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::: 104學年度推廣教育非學分班招生簡章 :::
導遊/領隊輔導考照班
經濟不景氣，失業率高，但大陸來台的旅遊市場卻很熱，去年(2013年)陸客來台人數高達422萬人，占入台總人數的52%(日本客只占30%) ，而且大陸被許可的組團社由33家，成長到目前的216家，大陸來台自由行被許可的城市，也由原來的北京、上海、廈門等3個點，擴大到目前的36個點。

在政府大力推動觀光之下，領隊、導遊將成為現在以及未來最熱門的產業，華語導遊的需求暴增!因交通部觀光局規定，帶團出國的領隊和帶領各國旅客的導遊一定要有證照，證照時代早已來臨，所謂授千金不如傳一技，充實自己是最高報酬的投資，考取國家證照「進可攻，退可守」最實用最有價值!!
根據考選部網站公告，103年專門職業及技術人員普通考試導遊人員、領隊人員考試定於4月29日上午10時在考選部國家考場公告欄榜示。總計報考51,703人，全程到考41,233人，及格10,889人，及格率26.41%。，本部101年12月初次辦理導遊、領隊考照班就創造超過6成錄取率佳績，102年班率取率破7成3，幫各位考生一圓當領隊、導遊的美夢。
適合對象： 高中以上畢業                        招生名額： 40人為限
上課地點： 輔仁大學校本部                      招生期間： 即日起至額滿為止(滿15人開班)
上課時間： 104年11月16日起至104年01月27日
每週一、三，18:40～21:30，共計24次72節
優惠辦法： 
(1) 每名學員學費 12,000元(含講義費/不含考試報名費/課本自費選購)
(2) 輔仁大學學生、校友及教職員報名享有學費7折優惠。 
(3) 一般民眾報名享優惠價85折，2人團報以上享8折。
報名方式： 現場報名請至輔仁大學推廣部櫃台填寫報名資料卡及使用現金、 信用卡
          (ATM 轉帳報名請參考輔大推廣部網站下載-傳真報名表)

考試資訊： 105年專門職業及技術人員普通考試導遊人員、領隊人員考試
           報名時間：104.12.01(二)-12.10(四)  *考試訊息來自考選部*

           考試時間：105.03.12(六)-03.13(日)
課程優勢:
◎聘請教師為現役績優導遊，且為正規大學專業講師。
◎本課程為輔仁大學配合導遊協會開課，提供最優惠價格。
◎上課地點為輔仁大學校本部，省去煩惱的通勤時間與體力。
◎授課總時數72小時最完整，有別坊間短期衝刺班課程，打好底子更重要。

◎傳授考試武功招式容易，但由現役導遊指導更能傳授心法，讓學員內外兼具。
◎提供轉介旅行社面談機會的一條龍服務，讓學員有更多的跨行換軌的選擇機會。
   開課日期／課程內容
	
	日期
	單元名稱
	內　容  摘  要

	1. 
	11/16(一)
	急救常識、
國際禮儀
	一般外傷、CPR、燒燙傷、國際傳染病預防。
食、衣、住、行、育、樂為內涵。

	2. 
	11/18
(三)
	觀光心理與行為
	自然、 人文解說，並包括解說知識與技巧、應注意配合事項

	3. 
	11/23(一)
	導覽解說 
與領隊技巧
	旅客需求/滿意度,消費者行為分析

	4. 
	11/25(三)
	旅遊安全與緊急事件處理
	旅遊安全與事故之預防與緊急事件之處理

	5. 
	11/30(一)
	觀光行政與法規
	(一)發展觀光條例(二)旅行業管理規則

	6. 
	12/02(三)
	觀光行政
	觀光組織、政策

	7. 
	12/07(一)
	觀光行政與法規
	(三)導遊領隊人員管理規則(四)觀光行政與政策

	8. 
	12/09(三)
	臺灣地區與大陸地區人民關係條例
	(一)兩岸人民關係條例/施行細則
(二)大陸人民來台觀光活動許可辦法
香港澳門關係條例---包含施行細則

	9. 
	12/14(一)
	
	校慶補假一日

	10. 
	12/16(三)
	航空票務
	機票特性/限制/退票/行李/護照/簽證

	11. 
	12/21(一)
	入出境相關法規
	外匯/民法旅遊專節/定型化旅遊契約

	12. 
	12/23(三)
	兩岸現況認識
	兩岸現況之社會、政治、經濟、文化及法律相關互動時勢

	13. 
	12/28(一)
	觀光資源概要

	14. 
	12/30(三)
	觀光資源概要
	觀光資源與維護(二)

	15. 
	01/04(一)
	觀光資源概要
	觀光資源與維護(三)

	16. 
	01/06(三)
	觀光資源概要
	臺灣歷史地理（一）


	17. 
	01/11(一)
	觀光資源概要
	臺灣歷史地理（二）

	18. 
	01/13(三)
	觀光資源概要

	19. 
	01/18(一)
	觀光資源概要
	世界歷史地理（一）

	20. 
	01/20(三)
	觀光資源概要
	世界歷史地理（二）

	21. 
	01/25(一)
	觀光資源概要
	世界歷史地理（三）

	22. 
	01/27(三)
	觀光資源概要
	世界歷史地理（四）

	23. 
	
	模擬測驗
	試題檢討、疑問解答

	24. 
	
	模擬測驗
	試題檢討、疑問解答


     *如課程需配合教師教學調整內容，本部享有最終更改課程之權利
注意事項： 
(1) 本班為研習班（非學分班），不授予學分、學位證書。
(2) 學費退費規定：自報名繳費後至開課日前（不含當日）申請退費者，退還已繳學費之九成。自開課日起算未逾全期三分之一申請退費者，退還已繳學費之半數。開班上課時間已逾全期三分之一始申請退費者，不予退還。請保存繳費收據，以便辦理轉班、退費或重新報名手續（收據遺失恕不補發）。
(3) 因應天災（風災、水災、震災、土石流災害等）停止上課相關原則，悉依新北市政府公布之規定辦理，當日課程將另擇日補課乙次。
(4) 以上師資、教學內容、時間及場地等未盡事宜，本部保留得以隨時修改之權利。
教師簡介:

	王政乾

老師
	新北市觀光導遊協會　　　　　　　　　　      理事長

南港社區大學領隊導遊考照輔導班　　　　      講師

新北市觀光導遊協會導遊專業課程              講師 

新北市觀光導遊協會導遊環島實務課程          講師 

鳳凰/航宇/北航旅行社　　　　　　　　　       華語特約導遊/領隊

	唐建新

老師
	美國普萊斯頓大學
心理學碩士
知世企管顧問公司
執行董事 

台灣導遊協會
理 事 

中國兩岸民間交流協會
常務理事 

中華炎黃文教協進會
專案講師 

朱銘美術館
特約導覽 

台灣觀光領團人員發展協會
資深領團 

空中大學臺北中心生態休憩社
指導老師 

空中大學推廣中心
講師 

台北市南港社區大學
講師 

旅行社(大陸線,東南亞,東北亞)
 領隊 

旅行社特約華語
導遊 

空中大學臺北中心創業發展社
指導老師

	渠書舫
老師
	台北市紅十字會
總幹事
台灣綠色旅遊協會
秘書長 

新北市觀光導遊協會
常務監事 

職訓局 TTQS

輔導顧問/教育訓練講師 

中華兩岸農特產及經貿觀光推廣協會
理事 

空中大學台北中心生態休憩社
指導老師 

台北永嘉旅行社醫美專案部
副總經理 

台北中心導遊領隊證照考試輔導班
講師 

南港社大導遊領隊證照考試輔導班
講師 


參考資料:
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輔仁大學推廣部學員 ATM 匯款報名表

推廣部學員 ATM 匯款流程：
→1.
學員電話確認報名課程內容資格等與所需繳交之費用 (匯款資料如下)
→2.
彰化銀行5550-51-08325-920 戶名：輔仁大學學校財團法人輔仁大學
→3.
匯款完畢後務必填寫完整報名回傳表並傳真至 (02)2901-0673
→4.
傳真完畢後打電話確認本部是否接到傳真,本部確認銀行帳戶是否入帳並開立收據
	學員 ATM 匯款報名回傳表
FAX： (02) 2901-0673

	中文姓名
	

	身份證字號
	(必填)

	出生年月日
	西元
年
月
日                    (必填)

	手機號碼
	(必填)

	連絡電話
	

	通訊地址
	

	電子信箱
	

	    報名課程
	

	                    收 執 聯 黏 貼 處



 ※上表 為報名表資料， 請務必詳細填寫清楚   ！
推廣部洽詢電話：(02)2905-3731 地址:新北市新莊區中正路510號(推廣部-舒德樓2樓)[image: image3.jpg]
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	課程洽詢：(02)2905-3731#107陳家宏   傳真：(02)2901-0673
   地址：新北市新莊區中正路510號 舒德樓二樓



